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El Rompehielos.

Para este momento, ya habrá escuchado discursos de los socios del club y probablemente ha participado en la sección de tópicos de mesa. Aquí esta su oportunidad de dar su primer discurso y “y romper el hielo”. La mejor manera de iniciar su experiencia como orador es hablando acerca del tema mas cercano a usted – usted mismo. Se prepara así mismo con sus compañeros socios del club y les dará algo de información sobre sus antecedentes, intereses y ambiciones. Al preparar su discurso, usted se dará cuenta de las habilidades de oratoria que usted ya posee y las áreas que requieren algo de trabajo. Sus compañeros socios le ayudaran a comprender estas necesidades, conforme las observen. Conforme lea este proyecto, haga notas al margen. Subraye las frases clave para ayudarse a revisar rápidamente lo que se espera de usted. Lea el proyecto completo antes de preparar su discurso 
Defina el tema

La materia general de este proyecto es usted. Pero este tema es demasiado amplio para una plática corta de cuatro a seis minutos. Usted debe definir el tema seleccionando tres o cuatro aspectos interesantes de su vida que le den a sus compañeros socios una preparación de su interior y comprensión de usted como individuo. Esto podría incluir su lugar de nacimiento, Educación o familia. Usted puede explicar cual es su ocupación actual, y decirle a su publico algo acerca de sus ambiciones. Si prefiere evitar su autobiografía, puede hablar acerca de sus negocios, pasatiempos o cualquier cosa que se relacione a usted como individuo. Una vez que tenga los puntos principales de su plática en mente combínelos formando un cuento, tal y como si la estuviera contando a sus amigos alrededor de la mesa en lacena. Comparta experiencias personales significativas. Mientras más personal haga su plática, mas calida será la relación entre usted y su publico.

Apertura, cuerpo y conclusión
Como cualquier buen cuento, su plática necesita un comienzo y un final. Trate de crear una frase de apertura interesante que capte la atención del público. Memorícela, de ser necesario, y utilícela al iniciar su plática aunque una idea mejor venga a su mente. Luego invente una buena forma de concluir y memorícela también. Al dar a su público demasiada información solo los confundirá. Un principio y final memorizados le permitirán iniciar y concluir su plática con confianza y facilidad. En cualquier discurso, es mejor seleccionar pocos puntos principales (tres o cuatro a lo mas) y enfatizarlos utilizando ejemplos, cuentos y anécdotas. Si únicamente menciona un hecho y luego continua, la mayoría de su público perderá la idea. Debe mencionar un punto clave, decirlo de nuevo con diferentes palabras, ilustrarlo y menciónelo una vez mas para que sea claramente comprendido. Esta es una excelente habilidad que se debe de aprender.
Si cree que necesitará anotaciones, escriba un guión breve en tarjetas de 3 x 5 pulgadas que puede colocar en la tribuna. Refiérase a ellas solamente cuando las necesite. Recuerde, usted esta hablando, no leyendo. Muchos oradores empiezan escribiendo un discurso completo, separándolo luego en partes, con una palabra clave para cada parte, y finalmente anotando solo las palabras clave en una tarjeta.

Preparándose a si mismo

Ahora tu platica esta lista, pero ¿esta usted listo para presentarla? Usted necesitará ensayar. Practique su plática hasta que se sienta cómodo con ella. No necesitará memorizar el cuerpo de la plática, ya que usted sabe todo a cerca del tema. Como se menciono anteriormente, usted debe memorizar su apertura y conclusión.
Presente la platica con algún miembro de su familia, un amigo o su mentor toastmaster. Solicite comentarios al respecto. Ellos pueden proporcionarle algunas sugerencias de mucha ayuda. Si dispone de una grabadora haga una grabación de su plática y escúchela con cuidado, haciendo las mejoras que sean necesarias la utilización de una grabadora es uno de los mejores medios para mejorar su habilidad al hablar.

En lugar de imaginarse usted en esta presensación “dando un discurso”, imaginase en una platica ante un grupo de amigos, compartiendo información de interés. No tenga miedo al público. Ellos ya han experimentado los mismos sentimientos que usted esta teniendo. Ellos desean que usted tenga éxito, y están ansiosos por ayudarle.
La apariencia es importante. Este bien aseado y apropiadamente vestido para su presentación. Cuando se vea bien, se sentirá bien. Entonces se olvidara de su apariencia y se concentrara en presentar su plática. Tendrá una confianza acrecentada al percatarse que ha causado una buena impresión a su publico.
Presentando su plática 

Una vez que haya concluido la preparación de su discurso… relájese. El nerviosismo es normal en todos los oradores, no importa que tan experimentado sea. De hecho, usted puede poner a trabajar toda esa energía nerviosa, utilizándola para agregar emoción a la exposición. Nadie va a poner mucha atención a un poco de temblor en su voz, y pronto desaparecerá, conforme se vaya involucrando en lo que usted esta diciendo. (Mayor información para controlar el nervio aparece en las páginas 80 y 81).
Mientras lo presentan, tome una respiración profunda y exhale lentamente. Esto ayudara a su voz a oírse resonante y natural. Empiece por dirigirse al Toastmaster diciendo “Sr. (o Sra.) Toastmaster”; luego vea al publico y diga, “damas y caballeros…”, o “compañeros Toastmaster e invitados…”. Haga una pausa, luego láncese con sus frases de apertura preparadas.

Mientras habla, haga “contacto visual” con diversas personas del publico, primero viendo directamente a uno por algunos segundos, luego mirando a otra, para que nadie se sienta exclusivo de su platica. Mientras ase esto, vea periódicamente de reojo el semáforo. Si la luz roja se enciende mientras usted esta habando, suavemente inicie su conclusión y termine rápidamente. Observe los limites de tiempo siempre que hable.

No se preocupe acerca de que hacer con sus manos. Déjelas a los costados, si lo desea. Usted tendrá oportunidades de practicar el “lenguaje corporal” mas adelante.
Un comentario final: no concluya diciendo “gracias”. Es el público quien debe agradecerle a usted por la información que ha compartido. En lugar de esto, cierre solo con la conclusión que a preparado, inclínese al Toastmaster de la sesión, diciendo: “Sr. (o Sra.) Toastmaster”.- y disfrute el aplauso.

Su evaluación 

Después de que concluya, probablemente empezara a evaluarse a sí mismo, aún antes de que tome asiento. Puede ser que piense que ha dejado afuera algunas de sus mejores partes. Todos piensan eso. Sólo felicitase a sí mismo por haber presentado su primer discurso.
Para completar su propia evaluación, un socio del club con experiencia ha sido asignado para evaluar sus esfuerzos. Antes de que inicie la sesión, de este manual a su evaluador para que el o ella pueda hacer anotaciones en la pagina de evaluación para este proyecto. Esto le dará un registro permanente de su progreso. Si hay algo en particular que quiera que evaluador observe, asegurase de informarlo por anticipado.
Pida a otros socios, comentarios adicionales después de la sesión. Puede ser que todos estos comentarios sean útiles para usted, pero debe considerarlos cuidadosamente. Recuerde que las evaluaciones son representaciones de cómo fue percibido por el publico. Generalmente son – pero no siempre- útiles a su auto-desarrollo.

Lista de verificación del ordenador 

· Traiga este manual a la sesión siempre que usted este programado para hablar.
· Revise su plática con su mentor.

· Discuta cualquier punto especial con su evaluador antes de presentar la plática.

· Dé al evaluador su manual antes de que empiece su platica para que el o ella puedan hacer comentarios por escrito sobre su desempeño.

· Haga que las iniciales del vicepresidente educativote su club sean asentadas en la “forma de registro de asignaturas concluidas” en la pagina 56 después que complete cada proyecto. Esto le dará créditos para su certificado de Toastmaster competente (CTM).

· No se desanime si su evaluador “perdió la idea”. Los evaluadores tienen diversos grados de experiencia al hablar, y la evaluación es una habilidad de “aprender haciendo”, tal como lo es el hablar.

· Si no lo ha hecho, lea el manual de evaluación efectiva de un discurso. Le ayudara a entender como obtener el máximo del programa de Toastmaster.

       GUÍA DE 

“EL ROMPEHIELOS”

__________________________________________________________________________________________
TITULO                                                     EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: El objetivo de este discurso es que un socio nuevo “rompa el hielo”- presentarse a sí mismo(a) al club y empezar a hablar ante un publico. El discurso debe tener apertura, cuerpo y conclusión claros. Al orador se le ha aconsejado usar notas, si es necesario, y olvidarse del lenguaje corporal. Guié al orador hacia métodos de mejora, pero no lo “acribille”. Trate de que el orador tenga ganas de realizar su próximo discurso. Sobre todo, sea alentador. Su evaluación debe ayudar al orador a sentirse feliz de haberse unido al Toastmaster y de haber presentado este discurso. Además de su evaluación oral, por favor escriba respuestas a las preguntas siguientes:
· ¿Cuáles son los puntos fuertes que el orador ya posee?

· ¿Qué tan bien conoció el publico al orador?

· ¿reflejo el discurso una preparación adecuada?

· ¿hablo el orador clara y audiblemente?

· ¿tuvo el discurso una apertura, cuerpo y conclusión definidas?

· Por favor, dé sus comentarios sobre el uso de las notas del orador.
· ¿Qué sugerencias específicas puede dar el orador para ayudarle a mejorar? Dé una o dos. (enfóquese en explicarle al orador como puede lograr el mayor grado de mejorar en su próximo discurso).

· ¿Qué hizo el orador especialmente bien?

Hable con sinceridad.

En su primera exposición se encontró en estar de pie ante un público y presentar una plática. Ahora, habiendo “roto el hielo”, está listo para discutir un tema de interés general del cual usted tiene fuertes convicciones. Su propósito es transmitir esta sinceridad y convicción a su público, para hacerlos entender y posiblemente se le unan con entusiasta apoyo en el punto de vista que sostiene. Conforme prepare y presente esta plática, haga un esfuerzo para enfrentarse y sobreponerse a cualquier nerviosismo que pueda sentir.




Seleccionando El Tema 

Escoja un tema de interés del cual usted tenga convicciones definidas. El mundo está lleno de temas controversiales, seguramente usted tiene fuertes sentimientos acerca de algunos de ellos.

Su tema puede ser de cualquier cosa, desde impuestos hasta educación, control de armas hasta perros que ladran. Solamente asegúrese de tener un punto de vista bien definido, y luego prepare una protesta, apelación o invítelos a efectuar alguna acción que promueva su punto de vista. Su intención determinará la elección del material de apoyo (hechos e ilustraciones), la secuencias de sus ideas, y su exposición.

Como en cualquier presentación, adáptela y hable directamente de los intereses de su público. En esta plática, puede suponer que sus escuchas representan el consejo de la ciudad, la cámara de comercio, el público en general o cualquier otro grupo. Asegúrese que el Toastmaster de la sesión comprenda y aclare a los socios del Club cuál es el papel que usted quiere que ellos representen.

Haga un Guión 


Planee su introducción de tal forma que despierte a su público. Haga que se interesen en el tema. Demuéstreles que es oportuno y relevante para ellos. El cuerpo de su plática debe clarificar cual es su interés, mostrar cómo puede resolverse el problema y crear un entendimiento en los oyentes y que simpaticen con su postura. Finalmente, su conclusión deberá dejar al público listo para apoyarlo en sus convicciones.

Otra forma de establecer este proceso es decirle a su público:

1. Algo está mal. Solamente menciones lo que es.

2. ¿Por qué está mal? ¿ A quién culpar? ¿Qué daño ha hecho?

3. ¿Cómo puede corregirse esto que está mal? Haga recomendaciones definitivas para cambiar las cosas por unas mejores.

4. ¿Qué debemos hacer? Dígales a sus oyentes exactamente lo que usted quiere que ellos hagan, piensen o sientan. Permita que su entusiasmo se desborde y muéstreles sinceridad.

Necesita Ensayar

Por supuesto, necesita practicar, preferentemente con alguien que le proporcione una reto-alimentación útil, como su mentor. Dígale a esa persona sus planes para el discurso, luego trate de ganar su aprobación conforme proceda con los puntos de su guión. Intente varias ilustraciones diferentes y líneas de razonamiento para determinar la más efectiva y descarte el resto. Piense claramente sobre cómo abordar su tema y quite todo lo que no esté directamente relacionado con su propósito. Si puede iniciar un diálogo o una discusión amistosa con su escucha, usted descubrirá las debilidades en su posición, que puede luego fortalecer. Emociónese con su tema. No puede realizar nada valioso a menos que le cobre afecto. Si le falta entusiasmo, quizá escogió un tema equivocado.

Inténtelo sin Notas


En este proyecto, intente hablar sin utilizar notas, puesto que quiere transmitir sinceridad y dominio del tema. Usted debería hablarle a sus oyentes de algo en lo que realmente cree, más que leerles un guión.

Considere la efectividad de una presentación cuando el orador le mira a los ojos, deja toda pretensión y le dice desde su corazón exactamente lo que siente acerca del tema.

Compare esa presentación con una en la que el orador se para rígidamente tras la tribuna y habla con sus notas, con sólo una mirada ocasional al público. ¿Quién de ellos logra el mayor impacto? Sin embargo, en este momento de sus desarrollo en oratoria, puede no estar suficiente listo para abandonar sus notas totalmente. Si esto es verdad para usted, intente este método como primer paso para alejarse de sus notas:


Escriba en letras grandes para que pueda leer cada tarjeta tras una rápida mirada.

Nunca permita que sus notas se interpongan entre usted y su contacto con el público.

Presentando su Platica

Involucre a los oyentes desde el inicio de su plática. Su primera frase debe despertarlos y hacerlos que deseen escuchar. Su apertura debe también presentar claramente su tema.

Realícelo con seriedad, y finalice con una fuerte nota de interés. Suponga que el público ya captó su idea; ahora añada lo toques finales. No se preocupe sobre estar involucrado en su tema; su Club Toastmaster  es justo el lugar para que usted se “proyecte”. La consideración 

principal es poner fuerza y convicción en

todo lo que diga, relevando sus verdaderas creencias.

Su Evaluación 

El evaluador estará analizando la manera cómo usted proyecta sinceridad y convicción a su público. Usted deberá controlar cualquier nerviosismo que tenga. Todas las habilidades que aprenda hablando son acumulativos y deben incluirse en cada discurso sucesivo. En su primera plática aprendió acerca de planeación (propósito, introducción, ideas principales, conclusión), y en esta plática está aprendiendo la importancia de la sinceridad (convenciendo al público de que usted conoce su tema y cree en lo está diciendo). Planee incluir ambas habilidades en pláticas futuras.

Recuerde a menos que no tenga convicciones y pueda demostrarlas de una manera lógica, no tiene nada que decir.

Cuando muestre entusiasmo hábilmente, su público lo seguirá. 

       GUÍA DE 

“HABLANDO CON SINCERIDAD”

__________________________________________________

TITULO                                                     EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Para esta plática, los objetivos del orador son convencer al público de su formalidad, sinceridad y convicción sobre un tema que el orador entiende planamente y confrontar o controlar cualquier nerviosismo. El orador puede usar algunas notas si es necesario. Además de su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación. Marque la columna apropiada para cada punto, luego agregue sus comentarios, si se justifica, en el espacio destinado. Comente sólo aquellos puntos que merecen halago especial o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	EXCELENTE
	SATISFACTORIO
	DEBE

 MEJORAR
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	¿Reflejó el discurso una preparación adecuada?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Pareció el orador estar totalmente enterado del tema?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Transmitió el orador sinceridad y convicción?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Fue la plática relevante para los intereses y necesidades del auditorio? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Controló el orador su nerviosismo?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Siguió el tema un orden lógico?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Despertó la introducción el interés del público?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Incluyó el cuerpo del discurso un apoyo objetivo desde los puntos de vista del orador?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Concluyó el discurso con una fuerte nota de interés?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Estableció el orador contacto visual con su público?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Ha mejorado el orador desde su discurso anterior?
	
	
	
	



Organice su discurso.

Hasta ahora, ha presentado al menos dos pláticas preparadas  como Toastmaster.

También ha empezado a desarrollar sus habilidades de improvisación al participar en tópicos de mesa y otras partes del programa. Habiendo experimentado el hablar ante un público, está listo para concentrarse en estructurar un discurso eficaz, organizando sus ideas y siguiendo un guión de principio a fin.







¿Quiere inspirar a sus oyentes para que apoyen los deportes infantiles?

¿Quiere convencer a los oyentes que los adultos están haciendo de los deportes infantiles muy competitivos? ¿Quiere entretener a su público con historietas cómicas sobre  equipos de fútbol infantil? Escriba su misión en una sola frase clara y concisa. Ésta será la base para el desarrollo de su discurso.

Desarrolle un Guión 

El siguiente paso en la preparación de su discurso es arreglar sus ideas en una secuencia lógica que le ayude a lograr sus objetivos. Un discurso efectivo está organizado en una apertura, un cuerpo y una conclusión. La apertura de su discurso está diseñada para capturar la atención inmediatamente. Debe despertar el interés del público en su tema. Además debe de guiar hacia el tema del discurso y ayudar a los oyentes a recordar el tema dl  discurso   y ayudar a los oyentes a recordar el tema de su discurso y el p0unto principal que trata de enfatizar.

Ejemplos de una buena apertura son:

· Una pregunta que cause inquietud o una aseveración de manera reto.

· Una cita apropiada, ilustración o cuanto.

· Una exhibición de un objeto apropiado o fotografía.

· Una generalidad que atraiga la atención y que se vincule a su materia.

Evite estas comunes apertura débiles:

· Una justificación.

· Un cuento o una broma que no se relacione con el tema.

· Una observación trivial.

· Una aseveración muy larga o muy lenta 

· Una pregunta trillada como “¿ Se ha  detenido alguna vez a pensar...?”.

El cuerpo de su discurso contiene los hechos y afirmaciones. La cantidad de información que incluya en el cuerpo de su discurso se limitará por la cantidad de su tiempo disponible y que tanto puede recordar su público. La mayoría de los oyentes solo recordarán de tres a cinco ideas o hechos principales. Para una platica de cinco a siete minutos, tres ideas serán suficientes. ¿Qué ideas o hechos quiere presentar? Le puede ser útil escribir todos los relacionados con su tema en pequeñas tarjetas, empleando una tarjeta por idea o hecho. Puede tener pocas.  A continuación debe sortear ideas o hechos hasta que sólo queden las tres mejores. Estos serán los hechos o ideas principales de su plática. Acomode y reacomode estas últimas tres tarjetas, determinando el orden más efectivo para su discurso.


El siguiente paso es desarrollar cada idea o hecho. Explíquelo en varias frases, después  provea de una corta anécdota o cuento para ilustrarlo. También puede citar a una autoridad o usar estadísticas simples para dar soporte a su idea. De ser apropiado, debe mencionar ideas contrarias y refutarlas.


El público siempre recuerda mejor lo último que escucha. Esto significa que su conclusión debe ser memorable. Debe reforzar sus ideas y dejar a sus público con una impresión duradera. Si su misión fuera la de informar a sus oyentes, puede desear concluir simplemente con un resumen de las ideas presentadas en el cuerpo del discurso. Si su propósito era el de persuadir o motivar al público a tomar acción. Puede sugerir un curso de acción que los oyentes puedan tomar. 


No incluya material nuevo en la conclusión. Solo confundirá a los oyentes. Además, no se disculpe por algo que haya o no, dicho o hecho durante su plática. Finalice con energía y convicción.

Ejemplos de una buena conclusión son:

· Un resumen de los puntos que ha expuesto y las conclusiones que deben sacarse de ellos.

· Una invitación especifica  para la acción.

· Un cuento, cita o ilustración que enfatice el punto que ha expuesto.

· Una pregunta retórica.

Asegúrese  de usar transiciones suaves cuando se mueva de la apertura al cuerpo y a la conclusión de su discurso. La buenas transiciones proveen continuidad y ayudan al público a seguir su presentación.

Por Ejemplo 

Suponga que hablará sobre el peligro de los accidentes en el hogar y su misión es la de concienciar acerca de seguridad. Podría capturar captura el interés del público diciendo: “Usted está mucho más expuesto a tener accidentes  en su hogar que en cualquier otro lugar”(interés del público en la introducción). Después amplíe sobre este tema. Usted podría empezar el cuerpo del discurso dando un ejemplo:

 “Suponga que alguien se caiga por las escaleras en su casa. 

Eso es exactamente lo que pasó en nuestra casa, y...” Por analogía puede decir: “Estará más seguro caminando a mitad de la calle en medio de un pesado tránsito que bajando las escaleras sin luz”. Puede entonces citar argumentos como “Algunas  Personas dicen, ‘conozco mi casa tan bien que podría caminar por ella con los ojos vendados’” Cite estadísticas que prueben que hay más gente accidentada en casa que en cualquier otra parte.

Para concluir, reafirme su apertura y haga una invitación para tener más cuidado en casa. Cierre Con una nota más fuerte: “Si usted no se preocupa por sí  mismo, al menos ponga un buen ejemplo de seguridad en su hogar para su familia”.

Su Evaluación 

En este proyecto, el enfoque primario será qué tan efectivamente organizó su discurso. Sin embargo, su evaluador también tomará en cuanta el uso de habilidades de los dos proyectos  previos, tales como entusiasmo y convicción, y su habilidad para controlar el nerviosismo. Para ser eficaz, su guión debe serle útil en la organización de sus ideas, y su organización debe ser clara para sus oyentes de modo tal que puedan entender exactamente lo que usted está tratando de lograr.

       GUÍA DE

“ORGANICE SU DISCURSO”

_________________________________________________

TITULO                                                     EVALUADOR                                         FECHA

Nota Para el Evaluador: Para esta asignatura, los objetivos del orador son organizar una plática que incluya una apertura, cuerpo y conclusión y que guíe al público a un objetivo claramente definido. El orador debe además practicar las habilidades aprendidas en los primeros dos  proyectos. Estas habilidades incluyen el control de los nervios, el hablar con convicción y sinceridad. Adicionalmente  a su evaluación oral, por favor llene esta forma de evaluación calificando el discurso en cada categoría:

5= Excelente 

4= Arriba del promedio ( para el nivel de experiencia del orador)

3= Satisfactorio 

2= Debería mejorar 

1= Debe mejorar (requiere atención inmediata)

Agregue sus comentarios en el espacio que proporcionamos, pero no comente sobre cada punto. Escoja  aquellos puntos donde un halago especial se justifique o dónde puede ofrecer específicas para mejorar.

	CATEGORÍA
	CALIFICACIÓN
	COMENTARIOS / ACCIONES SUGERIDAS

	VALOR DEL DISCURSO 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Interesante, importante)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	PREPARACIÓN
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Investigación, Ensayo)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	MANERA
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Directa, con confianza, sincera)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ORGANIZACIÓN
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Objetiva, clara)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	INTRODUCCIÓN 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Que atrae la atención, y conduce al tema) 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	CUERPO DEL DISCURSO 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Flujo lógico; ideas apoyadas en hechos) 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	CONCLUSIÓN 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Eficaz, con convicción)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	COMENTARIOS ADICIONALES:
	
	
	
	
	
	


Muestre lo que Quiere Decir.

Es común cuando habla con sus amigos o compañeros de trabajo, usted mueve sus manos y brazos, camina, establece contacto visual o cambia expresiones de su cara. Estos movimientos se llaman lenguaje corporal. El lenguaje corporal es tan importante al hablar en público como lo es en la conversación cotidiana. Al aprender como emplear el lenguaje corporal en sus discursos para ilustrar o enfatizar los puntos que está presentando, usted incrementará de manera dramática la efectividad de sus discursos. El lenguaje corporal tiene también otro propósito; los gestos movimientos y expresiones faciales ayudan a desahogar cualquier energía nerviosa que usted pueda tener mientras está frente a un público.
Ver es crecer
Como usted lo aprendió en el segundo proyecto del manual, los únicos discursos que valen la pena presentar son aquellos sobre temas en los que uno cree fuertemente. De cualquier manera, imagine a un orador que es sincero acerca de su tema, pero se para rígidamente frente el público, sin moverse en lo absoluto y sin ver al público mientras habla. Sus palabras dicen que el tema le importa, pero su cuerpo comunica lo contrario. Desafortunadamente, el público cree mas en lo que ve. El resultado es que los oyentes son sincero e ignoran su mensaje. Un orador exitoso utiliza palabras y lenguaje corporal para transmitir un mensaje y demostrar sinceridad. El lenguaje corporal incluye movimientos, gestos, expresiones faciales y contacto visual.

Movimiento

Los oradores principiantes usualmente se paran en un solo lugar mientras hablan. Tienen incertidumbre, incomodidad y prejuicios. Pero el observar a alguien pararse en un mismo lugar por largos periodos puede resultar aburrido. Cuando usted se mueve de un lugar a otro proyecta energía y diversidad ante su público. Y este lo sigue con atención mientras se desplaza.

Los movimientos pueden variar. De un paso hacia el auditorio para enfatizar un punto. De un paso atrás para demostrar que ha concluido un punto. Muevase lateralmente para enfatizar que va a proceder con otro punto. Si quiere dramatizar un punto específico use movimientos, por ejemplo, si está describiendo una acción física como cachar una pelota, o correr un maratón, actúe su descripción moviendo apropiadamente su cuerpo.
Evite dar pasitos hacia atrás y adelante, mecerse o encorvarse. Estos movimientos son en realidad hábitos nerviosos que muy poco le ayudan en su discurso. De hecho pueden inclusive distraer o irritar a su público. Sus movimientos deben tener siempre una finalidad y ayudar a su discurso.

Gestos.

Los gestos son la parte más expresiva del lenguaje corporal cuando habla frente aun público. Los gestos involucran el uso de sus manos y brazos para ilustrar sus palabras.

Algunos gestos básicos muestran:

1. Tamaño, peso, forma, dirección, localización. Estas características físicas requieres gestos manuales “¡Se fue por aquel lado!” puede exclamar, mientras apunta la dirección.

2. Importancia o urgencia. Mostrar a su público que tan importante es su idea. Golpear su puño contra su mano abierta.

3. comparación y contraste. Mover ambas manos al unísono para demostrar similitud; moverlas de manera opuesta para demostrar diferencias.

Los gestos pueden significar muchas cosas. Por ejemplo, puños cerrados generalmente muestran poder. Si desea que su público se una a usted para luchar en contra de una injusticia, por ejemplo, quizá usted quiera cerrar su puño mientas los convoca a tomar acción. Palmas abiertas significan dar. Para describir como un cordial vecino ayudó a alguien necesitado puede mostrando las palmas abiertas indicando de este modo generosidad e interés.
Un dedo índice señalando hacia el techo significa que la gente debe poner atención de lo que usted esta diciendo. Cruzar sus brazos frente a su pecho proyecta fuerza y determinación. Juntar sus manos frente a su pecho transmite unidad, este es un buen gesto a enfatizar cuando está enfatizando en equipo o tratando de resolver un conflicto.

Expresión Facial.

La gente observa la cara del orador durante el discurso, y de su expresión facial capta varias señales de cómo se supone debe de reaccionar o sentirse. Sus ojos, movimiento ocular, cejas y boca juegan papeles vitales en mostrar tristeza, miedo, felicidad, enojo, frustración nerviosismo, emoción, aburrimiento, interés, sorpresa, cansancio, agresividad, confianza e incertidumbre. Cuando usted muestra estos sentimientos su público se estimula. Usted puede mostrar tristeza bajando los parpados, ligeramente su boca e inclinando su cabeza. Puede demostrar sorpresa e incredulidad al abrir ampliamente sus ojos y levantar sus cejas. Su expresión facial debe ser conciente con los sentimientos o información que esta tratando de transmitir. De otra manera, su público pensará que usted no es sincero.
Contacto visual.

¿Alguna vez ha hablado con alguien que no lo mira directamente? Tal vez haya estado mirando sobre sus hombros, sobre su cabeza, hacia el piso o inclusive a otra persona, pero no lo miraba a usted a los ojos. ¿Qué pensó usted? Lo más probable es que usted dudó de su honestidad, interés o confianza. O tal vez se sintió excluido de la conversación. El contacto visual juega un papel muy importante en nuestra impresión de alguien y  como orador debe poner especial atención en ello. Cuando usted ve directamente a la gente, creen que se preocupa por ellos. Piensan que usted es sincero, confiable, amigable y honesto. Estos sentimientos tienen un gran impacto en su mensaje y su disponibilidad para aceptarlo. Mientras habla, vea a su público. No sólo eche un vistazo por la habitación. Vea directamente a una persona hasta que finalice una idea, después cambie a otra.

Evite mirar repentinamente a la misma persona, voltear bruscamente de un lado a otro o mover lentamente su cabeza de atrás hacia delante como un ventilador oscilante. No siga un patrón específico, haga contactos visuales aleatorios. Si el público es grande, seleccione una o dos personas en cada sección del salón y vea directamente a cada uno de tal manera que les habla a ellos directamente.

Adornado su discurso.

Dado que el propósito principal de este discurso es emplear el lenguaje corporal, selecciones su tema con esto en la mente. Escoja un tema que requiera el uso de movimientos corporales, gestos, expresiones faciales y contacto visual para señalar efectivamente un punto. Desarrolle su discurso para que incluya movimientos apropiados. Por ejemplo, un socio al que le gustaba pescar describió como capturó un gran marlín. Empleó gestos de manos y brazos para mostrar como manejó la línea y como lo sacó. Indicó el tamaño del pez con sus manos, y su cara mostró la batalla y el triunfo. Otro socio que era escritor describió los obstáculos que se encontró mientras trataba de terminar un manuscrito para la fecha límite de un publicista. Usó expresiones faciales y gestos mientras describía como tuvo que lidiar con niños enfermos, vecinos ruidosos, desveladas y perros que ladraban mientras terminaba el borrador justo a tiempo. Estos son sólo unos ejemplos e ideas de discursos.
Asegúrese de ensayar.

El lenguaje corporal que no se ve natural o ensayado puede arruinar el discurso más cuidadosamente preparado. La parte más difícil del lenguaje corporal es que éste se vea natural y espontáneo. Emplearlo apropiadamente tomará cuidadosos ensayos. Cuando haya preparado el material de su discurso, pruebe diferentes maneras de usar sus brazos, manos y expresiones faciales para transmitir su mensaje. No se preocupe si al principio sus movimientos son tensos o raros. Las posiciones naturales y movimientos suaves vendrán con la práctica.

Ligue sus gestos con sus palabras. Usted debe estar preparado para utilizar gestos y expresiones faciales cuando sus pensamientos requieran de tales acciones. Solo asegúrese de que fluyan suavemente mientras habla. No finalice una idea, y entonces haga un gesto o expresión facial. Ambos deben realizarse mientras habla o su público los verá forzados y falsos.
Si tiene acceso a un equipo de video cinta, debería emplearlo en su ensayo para ayudarse a mejorar su presentación. De no ser así practique ante un amigo y pídale comentarios sobre el uso del lenguaje corporal. Ensayar frente aun espejo también puede ayudar. Eventualmente, conforme se sienta más cómodo, su lenguaje corporal brotará espontáneamente de su mensaje.
Usted encontrará más información sobre lenguaje corporal en el manual gestos –Su cuerpo habla, el cual se incluye en el paquete de Nuevo Socio.

Su Evaluación

Usted no dominará el uso del lenguaje corporal en sólo este discurso, pero hará un buen inicio. Utilice el lenguaje corporal en todo discurso que presente de aquí en adelante. En este proyecto, tanto usted como su evaluador deben poner más atención a si su lenguaje corporal enriqueció y clarificó el mensaje de su discurso. Su evaluador buscará gestos suaves y naturales. El mensaje que sus oyentes vean debe ser el mismo que oigan.

         GUÍA DE 

“MUESTRE LO QUE QUIERE DECIR”

___________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Para esta presentación, los objetivos del orador son usar movimiento corporal, gestos, expresiones faciales y contacto visual que ilustre y mejore el mensaje verbal. Al evaluar este proyecto discurso, enfóquese en la presentación, pero el contenido no debe ser descuidado. El movimiento, gestos, expresiones faciales y el contacto visual deben ser suaves y naturales. Adicionalmente a su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación marcando el espacio adecuado para cada punto. Comente sólo en aquellos puntos que merecen halago especial o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	Selección del tema:
	 
	

	
	____ Facilitó el lenguaje corporal

____ Satisfactorio

____ Inapropiado
	

	Preparación:
	
	

	
	____ Excelente

____ Satisfactoria

____ Inadecuada
	

	Modo:
	
	

	
	____ Confianza, entusiasmo

____ Satisfactorio

____ Tenso, nervioso
	

	Apariencia:
	
	

	
	____ Apropiada

____ Satisfactoria

____ Debe mejorar
	

	Postura:
	
	

	
	____ Firme, balanceada

____ Satisfactoria

____ Debe mejorar
	

	Gestos:
	
	

	
	____ Naturales, que captan la atención

____ Satisfactorio

____ Artificiales, que distraen
	

	Movimiento corporal:
	
	

	
	____ Apropiado, natural
____ Satisfactorio

____ raro, que distrae
	

	Contacto Visual:
	
	

	
	____ Estableció lazos visuales
____ Satisfactorio

____ Debe mejorar
	

	Expresión facial:
	
	

	
	____Animada, amigable, genuina
____ Satisfactoria

____ Nula, artificial, hostil
	

	Organización:
	____ Flujo Lógico de ideas

____ Satisfactoria

____ Debe Mejorar
	


Variedad Vocal
¿Qué clase de voz tiene usted? ¿Es resonante, musical, y fácil de escuchar? ¿O es áspera, monótona o aburrida? Puede hacerla justo como quiera si esta dispuesto a trabajar en ella. Cada vez que presente una plática, involucre su mente, su cuerpo y su voz en comunicar su mensaje a sus oyentes. Hemos visto la sinceridad, la organización y el lenguaje corporal como partes de una comunicación efectiva. Ahora nos concentramos en el primer eslabón entre usted y su público: su voz. Las habilidades que desarrolle en este proyecto estarán entre las herramientas más importantes para impresionar favorablemente a la gente, ya sea que le este hablando a una persona o a mil.

Usted tiene el potencial para una voz eficaz. El primer paso para desarrollar una mejor voz es estar conciente. Debe trabajar para desarrollar una voz que sea agradable al oído y que muestre una variedad suficiente de sonidos para que sean una parte expresiva de su forma de hablar.



El uso de su voz
El psicólogo Albert Mehrabian afirma que somos cinco veces más vulnerables a ser influidos por la voz que por las palabras expresadas mientras escuchamos a un orador. Por lo tanto somos más influenciados por cómo habla el orador que por lo que dice. Una buena voz es lo suficientemente fuerte para ser oída, suficientemente clara para ser entendida, suficientemente expresiva para ser interesante y suficientemente placentera para ser disfrutada.
Una buena voz debe nivelarse entre los extremos del volumen, tono y velocidad, y mantener una calidad de sonido agradable. Examinemos cada uno de estos individualmente:

1.- Volumen. Algunas personas habitualmente hablan muy fuerte. Quizá sus padres hablaban de este modo, o podrían haber tenido una naturaleza asertiva. Tales personas debieran hacer un esfuerzo para hablar más silenciosamente. En el otro extremo hay gente que apenas puede ser escuchada. Ellos necesitan concentrarse en proyectar su voz. En cualquier caso, el volumen de la voz debe variar para añadir énfasis o un impacto dramático a sus conferencias.

2.- Tono. Los buenos oradores varían el tono de sus voces para transmitir emoción y convicción. Evite tonos muy altos, ya que sugieren falta de madurez y excitabilidad. El mejor enfoque es darle un tono conversacional.

3.- Velocidad. La velocidad más efectiva para hablar debe estar en un rango entre 125 y 160 palabras por minuto. Usted puede fácilmente mantener este rango hablando lo suficientemente rápido para evitar el aburrimiento, y a la vez lo suficientemente lento para que se le entienda claramente. Varíe su velocidad al hablar durante su plática para reflejar cambios de estado de ánimo y para enfatizar puntos del discurso.

4.- calidad. La recomendación más importante para lograr la calidad de la voz es relajar su garganta mientras habla. Trate de transmitir amistad, confianza y deseo de comunicar. Relájese, liberando cualquier tensión de su voz. La consecuencia será una calidad de tono agradable.
Una buena voz para hablar.

Aplicando los principios arriba descritos a su conferencia, encontrará que una buena voz generalmente tiene las siguientes características:

1.  El tono es agradable, transmite una sensación de amistad.

2. Es natural, refleja la verdadera personalidad y sinceridad del orador.

3. Tiene vitalidad, dando la impresión de energía y fuerza, aún cuando no es especialmente fuerte en volumen.

4. Proyecta varios matices en significado, nunca suena monótona ni falta de emoción.

5. Es fácilmente escuchada, gracias al volumen apropiado y clara articulación.

Puede entrenar su voz para sobresalir en todas estas cualidades si escucha con atención la manera en como habla y se concentra en mejorar. Para aprender más sobre cómo acrecentar sus habilidades de la voz, lea el manual  “Su voz habla” que recibió en su paquete de socio nuevo. También contiene ejercicios para desarrollar el control de su voz.

Pruebe su voz

Inicie experimentado con algunos pasajes cortos para descubrir los significados que puede proyectar usando diferentes valores de la voz. Lea estos pasajes en voz alta y cree otros utilizando un tono de voz apropiado para cada pasaje.
“Aprecio la amabilidad que me han mostrado, y espero devolverles el favor cuando pueda” (Simple, una honesta afirmación o quizás un sarcasmo)

“Si todos mostráramos un poco de amabilidad, un poco de importancia por las necesidades de otros así como por la s nuestras, podríamos ayudar al mundo a ser lo que debería ser” (Un sentimiento profundo de firmeza y convicción).

Note como su tono y efecto varían con los diferentes pensamientos que usted expresa. Vea que fácil es cambiar el significado cambiando el énfasis.

Como otro experimento, llame a un amigo por teléfono y hable durante minutos sobre algún tema de interés mutuo. Varíe su tono de voz, así como su velocidad, modo y volumen. Utilice pausas para enfatizar un punto o despierte interés en lo que va a decir enseguida. A la vez, mantenga sus experimentaciones de las diferentes voces dentro del contexto de una conversación normal.

El tema de su discurso

Para este discurso, escoja un tema que se preste fácilmente a cambios en la voz. Algo de naturaleza narrativa o descriptiva sería bueno, como lo sería un tema que requiere de demostración de emoción. Otra idea es seleccionar un tema que le permita citar o imitar diferentes tonos de voz o formas de hablar. Use su imaginación en la preparación de su plática, y recuerde aplicar los principios que haya aprendido en los primeros cuatro proyectos.

Ensayando su plática.

Necesitará ensayar hasta que haya dominado las voces que utilizará en el discurso. Encuentre un lugar donde pueda estar sólo para que pueda hablar sin inhibiciones o interrupciones. Saque so voz de la rutina común y monótona variando el tono, volumen y calidad. Trabaje especialmente en la variación de la velocidad de su exposición. Hable claramente y proyecte su voz.
Auque ser evaluado primeramente en las variaciones de su voz, no descuide los ademanes ni el resto del lenguaje corporal. Todos trabajan juntos para unir la vista y el sonido en armonía mientras usted se comunica. Una ayuda valiosa para el ensayo de su voz es la grabadora. Grabe su voz y continúe practicando hasta que la variación de la voz le satisfaga. Entonces ponga atención a su organización y sinceridad, así como a su voz. El sonido de su voz grabada puede sorprenderle al principio, pero es muy parecida a la que su público escucha, más que a la voz que usted está acostumbrado a oír conforme habla.

Su evaluación

Su evaluador buscará principalmente su habilidad para variar su voz mientras habla. Su voz debe ser agradable de escuchar, con el balance apropiado de volumen, tono y velocidad. Su manera de hablar debe reflejar las ideas que presenta, así como su lenguaje corporal debe apoyar el mensaje. Asegúrese de organizar su plática y hablar con sentido. Las habilidades de variación de la voz que aprenda en este proyecto deberán ser desarrolladas y refinadas en todos sus discursos futuros.
GUÍA DE 

“VARIEDAD VOCAL”

___________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Los objetivos del orador son usar el volumen, tono, velocidad y calidad de voz para mejorar el discurso y lograr una calidad de voz placentera y natural. Además de su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación marcando el espacio adecuado para cada categoría. Comente sólo en aquellos puntos que merecen halago especial o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	Selección del tema:
	 
	

	
	____ Propició la variación de la voz
____ Satisfactorio

____ Inapropiado
	

	Preparación:
	
	

	
	____ Excelente

____ Satisfactoria

____ Inadecuada
	

	Volumen de la voz:
	
	

	
	____ Ideal
____ Satisfactorio

____ Muy fuerte o muy suave
	

	Velocidad al hablar:
	
	

	
	____ Excelente
____ Satisfactoria

____ Demasiado rápida o lenta
	

	Modo de la voz:
	
	

	
	____ Variado, conversacional
____ Satisfactoria

____ Artificial o monótono
	

	Tono de la voz:
	
	

	
	____ Agradable, amistoso
____ Satisfactorio

____ Áspero o monótono
	

	Vitalidad de la Voz:
	
	

	
	____ Enérgica y expresiva
____ Satisfactorio

____ Floja o fingida
	

	Articulación:
	
	

	
	____ Clara, con distinción
____ Satisfactorio

____ Entrecortada o musitada entre dientes
	

	Variación de la voz:
	
	

	
	____ Mejoró el discurso
____ Satisfactoria

____ Debe mejorar
	

	Organización:
	____ Flujo Lógico de ideas

____ Satisfactoria

____ Debe Mejorar
	


Trabaje con Palabras.

Cuando usted no entiende una sección de un libro o un artículo de una revista que está leyendo, puede volverla a leer hasta que el significado es claro para usted. Cuando usted habla, los oyentes no tienen ese lujo. Escuchan sus palabras solo una vez. Si usted desea que entiendan mejor su mensaje cuando lo escuchan, debe usas palabras que su público entienda y transmita con precisión su mensaje, además debe construir sus oraciones para que estas sean simples y claras.
 Este proyecto le ayudará a comprender los usos básicos de las palabras al hablar, a escogerlas y acomodarlas para expresar exactamente lo que usted quiere decir. 

Escriba para el Oído    
 A pesar de que un buen discurso y un buen escrito tienen mucho en común, cada uno tiene diferente énfasis. El lenguaje oral debe ser entendible de inmediato para el oído, porque los oyentes no tienen la oportunidad de estudiar y reflexionar sobre sus palabras como lo hacen comúnmente al leer. El lenguaje oral es también mucho menos formal que el lenguaje escrito y es generalmente repetitivo para que los oyentes puedan recordar mejor ciertos puntos.

Si desea que el público lo entienda y acepte, usted debe hablar de forma informal, tal y como ellos lo expresan. Si usted emplea palabras y conceptos con los que estén familiarizados, todos estarán más interesados, atentos y receptivos de su mensaje. Para ayudar a su público a entender el discurso, lo debe construir en estilo oral.

Use Palabras Cortas
 Algunas personas creen que impresionan a otras al usar palabras largar y complicadas. Esto no aplica en la oratoria. Las palabras más efectivas y memorables para los oyentes son la palabras cortas. Revise el borrador de su discurso y cuenta el número de sílabas de cada palabra. Si la mayoría de las palabras tienen más de tres sílabas su público puede tener dificultades para entender su mensaje. Esto no significa que cada palabra que usted utilice debe tener pocas sílabas, solo que la mayoría de las palabras deberían tenerlas.

A continuación se encuentran algunas palabras multi-sílabas que usted puede remplazar en sus discursos por sinónimos de menos sílabas. 

 
MUY LARGO                    MEJOR

Utilizar                                   Usar

Extensos                                Largos

Componente                           Parte

Actualmente                          Ahora          

Eliminar                                Quitar

Generar                                 Hacer

Numerosos                            Muchos

Abandonar                             Dejar

Descender                              Bajar

Atrapar                                  Cazar

Engrandecer                          Ampliar

Habitación                            Cuarto

Trayecto                                  Vía

Fraccionar                             Partir

Colocar                                  Poner

No Use Tecnicismos
 Es muy probable que usted haya escuchado a oradores usar términos deportivos al hablar sobre negocios o política, o palabras de negocios al hablar de arte o teatro. Evite tecnicismos que solo se refieran a ciertas profesiones, a menos que usted esté hablando ante profesionistas que los comprendan.

Algunas palabras pueden ser consideradas tecnicismos a pesar de no estar relacionadas a una profesión en particular. A continuación están algunas de esas palabras y sus sinónimos más aceptables a utilizar en su lugar:

 TECNICISMO               SINÓNIMO

Conceptuar                      Estimar

Finalizar                          Terminar 

Implemento                     Herramienta

Operacional                     De trabajo

Utilización                      Uso

Viable                              Posible

Interfaz                            Medio

Use Palabras Vivaces
 Use palabras descriptivas expresivas que ilustren a su público. Las palabras descriptivas pueden transmitir emociones y acciones, despertando la imaginación del público y haciendo su mensaje más memorable. En vez de decir “Elena levantó el jarrón y lo miró” pruebe “Elena levantó el jarrón azul de porcelana y deslizó sus dedos sobre la superficie lisa”.

Use Las Palabras Económicamente
 Como orador, usted debe intentar decir mucho en tan pocas palabras como sea posible. Muchas palabras son innecesarias o se usan como “relleno”. Por ejemplo, frases como “Como todos ustedes saben”, “Yo pienso que”, “Tal vez usted esté consiente de que”, “No es necesario decir que”, “para ser honesto” o “Es ampliamente sabido que” pueden ser eliminadas por completo. Cambie las metáforas trilladas como “cansado como un perro”, “más vale viejo por conocido”, “rápido como un rayo” por frases o palabras más apropiadas, descriptivas y cortas.

Otras frases pueden ser reducidas a una o dos palabras. “Un gran número de” puede ser reducido a “muchos”, “en la actualidad” puede convertirse en ahora y “en caso de que” puede convertirse en “si”. No use dos o más palabras si una es suficiente.

Use Oraciones Cortas
 Oraciones largas y complejas son difíciles de seguir y comprender por su público. Al momento en que se escuchan las últimas las últimas palabras, ya no pueden recordar las primeras, y su idea se pierde. Las oraciones cortas tienen más poder e impacto, y el público las recordará por más tiempo. De cualquier modo, escuchar un discurso hecho sólo de oraciones cortas puede volverse aburrido y tedioso. Use oraciones largas periódicamente para agregar variedad, asegúrese de que el público las pueda seguir fácilmente.

Use Una Voz Activa, No Pasiva
 El acomodo de las palabras en la oración puede indicar si el sujeto efectúa una acción. En la voz activa, el sujeto hace algo. “El club eligió a María como presidenta”. La voz activa establece claramente quién hace qué. En la voz pasiva, algo se hace al sujeto. “María fue electa presidenta, por el club” la voz pasiva usa menos palabras, es más sencilla de seguir y suena más vigorosa e interesante. Use una voz activa cuando sea posible en sus oraciones.

Utilice Recursos Retóricos
 Muchos recursos literarios agregarán poder a su discurso, atrayendo la atención del público e ilustrando su mensaje aún más. Una similitud es una comparación que utiliza las palabras “como” o “tal como”. “Si negamos la educación a nuestros hijos la ignorancia crecería como un cáncer” una metáfora apenas implica comparación “La ignorancia es un cáncer que debe ser curado”. En la aliteración, los sonidos iniciales de las palabras o sílabas acentuadas son repetidos de una manera placentera o memorable. “Inusual e inusitado”, “Recepciones repletas”, “Preservar y proteger la paz”. Las tríadas son otro medio. Agrupa ideas, objetivos y puntos de tres en tres. Expresados de tres, los pensamientos tienen un ritmo placentero, son dramáticos, y se vuelven más memorable. Por ejemplo, la oración “... nos prometemos mutuamente, el uno al otro nuestras vidas, nuestras fortunas y nuestro sagrado honor” atrae la atención y es fácil de recordar. Mientras prepare su discurso, evite palabras que puedan provocar una respuesta emocional negativa. A algunas personas la vulgaridad se les hace ofensiva. A algunas otras les irritan términos como “Tener mundo” o “Personas en desventaja”. Referencias autoritarias vagas (“Loas expertos coinciden, “Mi equipo es invencible”) también puede hacer enojar a la gente. Evite palabras que sean ambiguas o que tengan múltiples significados. Por ejemplo la palabra “barato” puede ser interpretada no muy caro, accesible o de baja calidad. “Liberal” y “conservador” tampoco tienen un significado claro – lo que una persona considera conservados, otra tal vez no.

La Preparación En Su Platica
 Para este proyecto, seleccione un tema que le permita utilizar palabras como se señaló anteriormente. Seleccione cuidadosamente sus palabras asegurándose de  que sean claras, precisas, coloridas y tan cortas como sea posible. Ponga atención a la construcción y longitud de las oraciones. Analice sus palabras y oraciones para asegurarse de que transmitan su significado al público. Practique su discurso ante su familia u otro socio del club y solicite retroalimentación acerca de la efectividad y claridad de su mensaje. Si es necesario, seleccione mejores combinaciones e palabras y oraciones para comunicar su mensaje.

Su Evaluación
 Su evaluador esperará que usted use palabras y oraciones que claramente comuniquen sus ideas al público, poniendo particular atención en las palabras y oraciones largas, uso de palabras descriptivas, voz altiva y elementos retóricos. asegúrese de organizar su plática. Usar lenguaje corporal y variación de voz.

 

 
        GUÍA DE 

“TRABAJE CON PALABRAS”

________________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Los objetivos del orador son usar palabras que comuniquen su mensaje al público. Las palabras del orador deben ser claras, descriptivas y cortas; el orador no debe usar oraciones confusas. El orador debe usar voz activa y elementos retóricos cuando sea apropiado, y evitar tecnicismos y palabras innecesarias. El orador debe usar además variación en la voz y lenguaje corporal. Por favor complete esta forma de evaluación marcando la columna apropiada para cada punto. Agregue sus comentarios solo en aquellos puntos que justifiquen un reconocimiento o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	EXCELENTE
	SATISFACTORIO
	DEBE

 MEJORAR
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	¿El tema del discurso fue apropiado para este trabajo en particular?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Usó palabras que fueran simples, cortas y familiares?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Usó palabras vivaces que crearan imágenes mentales?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Evitó palabras que pudieran fácilmente mal interpretarse? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Fueron oraciones cortas, simples y comprensibles?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Fueron las palabras adecuadas para el público?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Incrementó el uso de las palabras del orador la efectividad total del discurso?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Empleó variaciones en la voz para mejorar el discurso?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Empleó el lenguaje corporal para reforzar el mensaje?
	
	
	
	



Aplique sus Habilidades.

En los proyectos anteriores, ha adquirido una variedad de habilidades de oratoria y recibido evaluaciones que le auxilian en sus esfuerzos, ahora usted pondrá en práctica todas estas experiencias y verá cuanto ha aprendido del Programa de Comunicación y Liderazgo. Este proyecto lo invita a que  utilice todas las habilidades que ha aprendido en Toastmasters y que lo aplique a un discurso bien presentado. Este discurso debe ser cuidadosamente organizado como se describe a continuación, para hacerlo efectivo, realice cualquier investigación que sea necesaria para soportar sus afirmaciones. 



Desarrollando un Guión
 Todo buen discurso debe ser planeado y acomodado ordenadamente. Aun utilizando el mejor material posible. La eficacia de su discurso se perderá si no lo organiza cuidadosamente. Ya hemos visto lo básico de la organización de un discurso en el proyecto 3. Ahora tomemos un punto de vista más detallado. Usted puede acomodar un discurso de muchas maneras, dependiendo del tema y de la ocasión. Sin embargo, todo buen discurso utiliza un formato básico de tres partes:

 1.-   La Introducción

2.-   El cuerpo, o argumento del discurso

3.-   La Conclusión

 

dentro de esta estructura básica, puede usar una gran variedad de enfoques. Varios de ellos se ofrecen aquí, y muchos otros también son útiles. Usted debe usar todos estos enfoques en diferentes momentos durante la construcción de sus discursos. Todos son buenos, y pueden adaptarse a diferentes temas. La característica que tienen en común es que conducen al auditorio paso a paso de la falta de cocimiento o interés en una materia, una conclusión informada. La frase clave aquí es “paso a paso”

la primera variación en el método básico introducción – cuerpo y conclusión es la guía AIDA. Este enfoque se le enseña a muchos vendedores y puede ser aplicado a cualquier cosa que usted esté “vendiendo”, sean ideas, objetos o acciones. La guía es:

 

A -  Gane su atención

I -   Despierte su interés

D -  Crear un deseo

A -  Estimule a la acción o a estar de acuerdo

 

El segundo enfoque fue diseñado por Richard C. Borden, un profesor de oratoria en la Universidad de Nueva York. Sus cuatro pasos representan las reacciones de los oyentes a lo que usted dice:

 

1.-  Ho-Hum. Esto corresponde a su introducción. El público se reclina, esperando                                aburrirse. A usted le corresponde hacerlos que se enderecen y le escuchen.

2.-  ¿Porqué hablar de eso?. Usted debe construir un puente para trasladar al público. Muestre que su tema es importante y relaciónelo directamente con los intereses de sus oyentes.

3.-  Por ejemplo. Dé al público evidencias concretas-ilustraciones, hechos e historias. Empiece a hacer que sus oyentes piensen.

4.-  ¿Y eso porqué?.  Esta es la llamada a la acción. Diga al público lo que quiere que hagan como resultado de su discurso. Sea específico, y termine enérgicamente.

 

Un tercer enfoque es la guía problema- causa- solución. Se acomoda especialmente bien en una plática sobre tema comunitarios o sociales.

La guía puede usarse de esta forma:

 

1.- Problema es...

2.- El problema es causado por...

3.- Algunas soluciones son...

4.- La mejor solución es...

 

Investigue Sobre el Tema
 
El primer paso en la construcción de esta plática es escoger un tema que sea significativo para los oyentes. Este tema debe ser representado con un título de discurso vigoroso y vivaz. Enseguida, concentre sus esfuerzos sobre una finalidad específica para su discurso. Determine como quiere que su público reaccione, y planee su discurso hacia ese fin. Con la intención de su discurso en mente, inicie su investigación. Quizá necesite información de una biblioteca, del periódico o de alguien con conocimiento del tema. Haga de ésta la presentación mejor documentada que jamás haya dado.

Concéntrese en apoyar todos sus puntos con hechos específico, ejemplos e ilustraciones, más que con opiniones solamente.

Concluya una base lógica y racional para el efecto que quiere producir con este discurso entre sus oyentes. Ahora seleccione uno de los tres enfoques de guiones antes mencionados. Utilice es guión que ha escogido como marco de su discurso.

 

Preparando su Plática
 
Inicie elaborando un guión, planeando una introducción que atraiga el interés del público y enfóquese en el desarrollo de las ideas principales. Entre los posibles enfoques de la introducción están:

 

        Una pregunta o aseveración que capte 9nmediatamente la atención del grupo hacia su plática.

        Un cuento, ilustración o cita apropiada.

        Una referencia a una anécdota.

 

Después de su introducción, organice el cuerpo de su discurso según el guión apropiado. Su meta en esta parte del discurso es desarrollar tres o cuatro ideas principales, con hechos y ejemplos de apoyo, en una secuencia paso a paso que conduzca a sus oyentes al final previamente planeado.

Finalmente presente su conclusión enérgicamente. La conclusión debe contener claramente el objetivo de su discurso y debe enfatizar las respuestas específicas que usted quiere del grupo. Las condiciones finales incluyen:

 

        Un resumen de los puntos que ha dicho, mostrando como se correlacionan en apoyo a su propósito.

        Una apelación definitiva para la acción de los oyentes, como material de apoyo para motivar a la acción.

        Una historia, cita o ejemplo que ilustre el mensaje de su apelación.

  
La Presentación de su Plática
 
Ahora está listo para dirigir su discurso bien construido a su público. Memorice la introducción, y use el guión que seleccionó como herramienta organizacional para ayudarle a mantener los puntos del discurso en el orden apropiado. Si ha estado utilizando notas para sus discursos, este es un buen momento para hablar sin ellas. Ya que el discurso está construido sobre un guión bien definido con una secuencia lógica de principio a fin, a usted debe resultarle fácil abandonar sus notas. Si lo hace sentir más confiado, escriba un breve guión en una tarjeta y colóquela cara abajo en el atril. No la voltee durante su plática a menos que tenga que hacerlo. Probablemente usted estará agradablemente sorprendido de su eficiencia sin notas escritas.

 

Su Evaluación
 
Este proyecto tiene la intención de que sea algo fuera de serie, en el que usted podrá considerar su progreso. Debe aplicar todas las habilidades que ha adquirido en Toastmasters y hacer de éste su mejor esfuerzo. El foco central de este proyecto es la construcción del discurso. Además su evaluador observará la forma como presenta su plática, para constatar que usted utilice las técnicas que ha visto n los seis proyectos anteriores. Pero no se involucre tanto en la estructura que se olvide del contenido significativo de su discurso. Asegúrese de que su discurso tenga valor para el público antes de emplear su tiempo en la investigación y organización.
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       GUÍA DE

“APLIQUE SUS HABILIDADES”

_________________________________________________

TITULO                                                     EVALUADOR                                         FECHA

Nota Para el Evaluador: Para esta asignatura, los objetivos del orador son revisar y aplicar las habilidades desarrolladas en los primeros seis discursos del manual. Estos incluyen el control del nerviosismo, hablar con convicción y sinceridad, organizar la plática, usarl lenguaje corporal, emplear variación vocal, seleccionar palabras correctas para comunicar el mensaje e investigar profundamente sobre el tema. Adicionalmente  a su evaluación oral, por favor llene esta forma de evaluación calificando el discurso en cada categoría:

5= Excelente 

4= Arriba del promedio ( para el nivel de experiencia del orador)

3= Satisfactorio 

2= Debería mejorar 

1= Debe mejorar (requiere atención inmediata)

Agregue sus comentarios en el espacio que proporcionamos, pero no comente sobre cada punto. Escoja  aquellos puntos donde un halago especial se justifique o dónde puede ofrecer específicas para mejorar.

	CATEGORÍA
	CALIFICACIÓN
	COMENTARIOS / ACCIONES SUGERIDAS

	VALOR DEL DISCURSO 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Interesante, importante)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	PREPARACIÓN
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Investigación, Ensayo)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	MANERA
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Directa, con confianza, sincera)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ORGANIZACIÓN
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Objetiva, clara)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	INTRODUCCIÓN 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Que atrae la atención, y conduce al tema) 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	CUERPO DEL DISCURSO 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Flujo lógico; ideas apoyadas en hechos) 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	VARIACIÓN DELA VOZ 
	5
	4
	3
	2
	1
	

	(Variada, agradable)
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	LENGUAJE
	
	
	
	
	
	

	(Apropiado para el tema y público)
	
	
	
	
	
	



Agregue Impacto a su Discurso
En el proyecto 4 usted aprendió a usar el lenguaje corporal en sus discursos para ilustrar y enfatizar los puntos que deseaba establecer. Otra manera de ilustrar y enfatizar su mensaje es usar ayudas visuales. Las ayudas visuales más comunes son las transparencias, dispositivos, gráficos, videos, folletos y objetos de muestra. En este proyecto usted aprenderá como usar una de estas ayudas- objetivos de muestra.

De Gran Ayuda
 Un objeto de muestra es un objeto que contribuye a su discurso. Puede ser un libro, una pelota, una roca, una herramienta, un utensilio de cocina, un sombrero, un animal o casi cualquier otro artículo que le ayude a clarificar su mensaje. Un ejemplo es la oradora que hizo malabares con tres pelotas para enfatizar las dificultades que ella enfrenta como madre trabajadora con dos niños. Las pelotas son los objetos de muestra. Otro ejemplo es un orador, el chef, que demostró como utilizar un procesador de alimentos. El orador tenía en realidad un procesador de alimentos en la mesa y mostró como lo usa para preparar los ingredientes de su receta favorita. El procesador de alimentos era un objeto de muestra. Los objetos de muestra pueden agregar impacto a su discurso. 
Ellos pueden:
 
        Enfatizar su Mensaje. Los objetos de muestra pueden ser usados para dramatizar sus ideas y ayudar al público a recordar su mensaje. El orador que hizo malabares usó los objetos de muestra de ese modo.
        Agregue Interés Visual. Si el chef hubiera explicado verbalmente como usar el procesador de alimentos sin tener uno en exhibición, sus oyentes muy probablemente no hubieran entendido las instrucciones y hubiera perdido el interés en la presentación. En realidad, ver el procesador y como picaba, cortaba y licuaba los alimentos agregó interés a los oyentes incrementó su entendimiento y retención en las instrucciones.
        Enfocan la Atención. El público puede ser fácilmente distraído. Iniciar su presentación mostrando un objeto puede atraer inmediatamente la atención. Inclusive si están interesados en su mensaje. después de unos minutos las mentes de sus oyentes pueden empezar a vagar. Al usar objetos de muestra en su discurso, usted puede recuperar la atención de su público y renovar el interés en su presentación.
 
El Riesgo en la Presentación
 Cuando utilice objetos de muestra, en realidad está poniendo un riesgo en su presentación. El objeto de muestra erróneo puede dañar su discurso, ofender a los demás y ofender su credibilidad con el público. El seleccionar sus objetos de muestra cuidadosamente le ayudará a que su presentación sea exitosa. Asegúrese de que se presentación sea exitosa. Asegúrese de que cualquier objeto de muestra que seleccione sea:
         Apropiado al Mensaje. Los oradores profesionales siempre aconsejan a los oradores principiantes que digan un chiste o historia solo si se relaciona con el tema del discurso. Lo mismo se aplica con los objetos de muestra. Cada objeto de muestra que usted use debe ser relevante al tema de su presentación y relación de un punto principal. El usar un objeto de muestra que no tenga nada que ver con su presentación- solo para atraer la atención- puede confundir y distraer al público.
        Apropiado al Público. ¿Son sus oyentes ejecutivos? ¿Escritores? ¿Con educación profesional? ¿Hombres y mujeres de edad media? ¿Granjeros? ¿Maestros? ¿Ricos?. Un objeto de muestra debe presentarse según los intereses, experiencia y sofisticación de su público.
        Apropiado a la Ocasión. ¿Su presentación será en una cena de premiación formal? ¿En una reunión de ventas? ¿Un campamento comunitario? ¿Una conferencia de un club de servicio? ¿La reunión de la Cámara de Comercio Local? ¿Una carne asada de despedida? ¿Una junta de Organización Padres-Maestros?. La ocasión y su propósito siempre deben influir en la selección de los objetos de muestra. Sacar un sombrero chistoso en un seminario no puede ser bien recibido por el público.
        Mejorando, no Sobrevaluando el Mensaje. Un objeto de muestra debe agregar impacto, pero no hacer sombra a su presentación. Por ejemplo, una oradora hizo un truco de magia espectacular para enfatizar un punto que estaba señalando. De cualquier forma, ella se tomó cinco minutos para realizar el truco y menos de treinta segundos para explicar su punto. Su público recordó el truco, no el punto. Un truco más corto y menos fantástico pudo haber sido más efectivo.
        Claramente Visible. Un objeto de muestra que sea muy pequeño o muy complicado distraerá al público y los dejará confundidos. Su público debe ser capaz de ver fácilmente el objeto de muestra. Algunos objetos de muestra pueden ser vistos adecuadamente por un público reducido, pero otros pueden ser muy pequeños para ser visibles por un grupo numeroso.
        Utilícelo con Confianza. Cualquier nerviosismo o incomodidad que usted sienta al utilizar el objeto de muestra no debe ser notado por el público. La madre trabajadora que hizo malabares con las pelotas se veía confiada con su truco, el cual agregó impacto a su presentación. Si ella hubiera dicho “No estoy segura de poder hacer esto” o “Por favor no se rían si se me cae una”, su mensaje no hubiera sido tan efectivo. Cuando usted proyecta seguridad con su objeto de muestra, su público pensará que usted tiene confianza.
 Técnicas de Exhibición
En la mayoría de los casos, usted debe utilizar el objeto de muestra solo cuando esté listo para exhibirlo. Esto significa que tal vez tenga que cubrirlo o ocultarlo hasta el momento apropiado en su plática. revelar el objeto de muestra a la vez que se refiere a él, le da a éste y a su mensaje mayor énfasis. Generalmente, hago una pausa mientras exhibe por primera vez su objeto de muestra, después continúe hablando. Esto le da a su público tiempo d ver el objeto. No sostenga el objeto de muestra delante de su cuerpo. Si lo hace, la gente quizá no sea capaz de verlo. Sosténgalo hacia un lado. Si el objeto está sobre una mesa, hágase a un lado y de un paso atrás. No bloquee la vista del público hacia el objeto de muestra. Cuando deje de usarlo, de ser posible quítelo de la vista o sepárese de él para que regrese la atención a su persona. Recuerde que debe de hablar a su público, no al objeto. Cuide de no juguetear con él. El público se incomoda cuando el orador dedica mucho tiempo a acomodar el objeto. En algunas ocasiones el objeto de muestra no puede o no debe ser mantenido fuera de la vista hasta que usted lo requiera. Por ejemplo, e chef no solo tenía su procesador de alimentos en la mesa, también tenía una variedad  de vegetales, recipientes de cocina, especias y utensilios. En vez de esconderlos los mantuvo sobre la mesa, después se movió detrás de ella cuando inició la demostración del procesador de alimentos. Tenga cuidado de no permitir que su objeto de muestra se convierta en un tranquilizador. Si el chef hubiera golpeado habitualmente la cuchara en la mesa al hablar de ella o si a madre trabajadora malabarista inconscientemente aventara una pelota de una mano a otra mientras continuaba con su presentación, el objeto de muestra se hubiera convertido en un hábito nervioso distractor en vez de una ayuda al discurso.
 
Ensayo
Usar un objeto de muestra exitosamente requiere se práctica. Mostrarlo demasiado temprano o demasiado tarde puede reducir su impacto, tal como dejar caer o inadvertidamente sujetarlo de cabeza. Ensaye su discurso cuidadosamente. Memorice la línea que dirá justo antes de mostrar el objeto, así como la línea que dirá después y practique la revelación del objeto de muestra. Esto asegura que su objeto de muestra ayudará a hacer su propósito efectivo si usted necesita una mesa en la cual poner su objeto de muestra, traiga una o asegúrese de que una esté disponible. De ser necesario, traiga una manta para cubrirlo de la vista hasta que lo necesite. Recuerde también, que si algo puede salir mal, es muy probable que salga mal. Imagínese que penoso hubiera estado el chef si el procesador de alimentos no hubiera funcionado o como se hubiera sentido la madre trabajadora malabarista cuando descubriera que había perdido una de las pelotas en el camino. Traiga un objeto de muestra de refacción, especialmente si es rompible. Si un objeto de muestra requiere electricidad, asegúrese de que un toma corriente se encuentre disponible y traiga una extensión. Planee cada movimiento asociado con su objeto de muestra. Anticipe cualquier problema que pueda ocurrir y desarrolle planes para contrarrestarlo.
 Su Evaluación 
Para este discurso usted seleccionará un tema que le permita usar uno o más objetos de muestra para agregar impacto a su mensaje. los objetos de muestra que usted use deben ser apropiados a su mensaje y al público y ser mostrados correctamente con facilidad y confianza. Además, usted debe usar todas las habilidades que ha aprendido en los proyectos anteriores.
 
        GUÍA DE 

“AGREGUE IMPACTO A SU DISCURSO”

________________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Los objetivos del orador son presentar un discurso que use un objeto o más para agregar impacto a su mensaje. El objeto seleccionado debe ser apropiado para el mensaje y el público y ser usado correctamente con facilidad y confianza. El orador debe usar también todas las habilidades aprendidas previamente. Además de su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación marcando la columna apropiada para cada punto. Agregue sus comentarios solo en aquellos puntos que justifiquen un reconocimiento o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	EXCELENTE
	SATISFACTORIO
	DEBE

 MEJORAR
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	¿El objeto fue apropiado para el discurso y su mensaje?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿El objeto fue apropiado para la audiencia y la ocasión?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿El objeto realzo el mensaje del discurso?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿El objeto fue claramente visible? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿El orador manejó suavemente el objeto?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿El orador manejó el objeto con confianza?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Empleó el lenguaje corporal para reforzar el mensaje?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Hizo la selección de palabras efectiva y apropiada?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Qué tan bien usó la variedad vocal para convencer con su mensaje?
	
	
	
	



Sea Persuasivo
A través de la historia la oratoria ha sido una forma importante de afluencia y control social, mientras que la gente se ha reunido alrededor de aquellos que pudieron hablar persuasivamente. La habilidad de persuadir –hacer que la demás gente entienda , acepte  y actué con sus ideas –es vital en su comunicación o liderazgo m, en el hogar y el trabajo. El desarrollar sus habilidades de persuasión es una de las mejores inversiones en tiempo y esfuerzo que usted pueda hacer.


USO DE MENSAJES PERSUASIVOS:

Hoy en día nos encontramos bombardeados  por mensajes persuasivos. La publicidad nos trata de persuadir de comprar una marca en particular de refresco, café o antiácido. Los vendedores tratan de persuadir para comprar un automóvil, una computadora personal o un teléfono celular. Nosotros también somos persuasores tratando de convencer a nuestras esposas  ir de vacaciones a las Bahamas, al cajero regresarnos nuestro dinero,  a nuestro jefe que merecemos un incremento de sueldo, a nuestros hijos que limpien sus habitaciones. En nuestro segundo proyecto usted hablo  de un tema del que usted tiene fuertes creencias, ahora se enfocara  en hacer  que su público las acepte. Para lograr esto, debe apelar a los intereses personales de la gente, analizar cuidadosamente su público, presentar evidencia que  apoyo su propuesta, y generar un compromiso emocional  hacia sus puntos de vista.

Hay tres componentes principales de cualquier comunicación persuasiva: el persuasor, el propósito de su mensaje y el público.

El persuasor:

Las impresiones cuentan, y esto es especialmente verdadero en la oratoria persuasiva. Mientras que el contenido de su mensaje es importante, de igual peso es la opinión de su público  respecto a usted. Sus oyentes deben disfrutar, confiar y respetarlo antes de que adopten sus ideas. Ellos lo deben ver a usted como alguien con quien se pueden identificar- alguien cuyas necesidades e intereses son similares a las de ellos. Ellos se basan en la opinión de usted  en su:

(Conocimiento: usted debe estar capacitado para discutir  el tema y ofrecer evidencia para apoyar su posición. Usted debe conocer el tema y ser capaz de presentar  suficiente evidencia para sostener sus ideas.

(Reputación: su reputación  se basa en sus actuaciones pasadas, logros publicidad y honores. Asegurarse  de  que el publico este familiarizado con sus destrezas  por medio de su introducción, publicidad previa o por el tema del discurso.

(Sinceridad: usted comunica sus ideas con  convicción y cree que lo que propone  en realidad beneficiara al público. Los públicos  se sospechan de manera natural  de cualquiera que este tratando de cambiar sus creencias, actitudes o comportamientos, por lo que usted debe aclarar que tiene los interese de ellos en mente y que no está buscando su apoyo por razones personales.

(Presentación: si usted se ve nervioso, tímido  o aburrido, será menos probable  que su público acepte  sus ideas. Hable con confianza, firmeza y seguridad en si mismo, y establezca contacto visual directo a sus oyentes.

El propósito de su mensaje:

 ¿Cuál es su meta como orador? ¿Es hacer que el público tome acciones?  ¿Cambiar actitudes o creencias?  ¿Inspirarlos o despertar su entusiasmo o emociones? Una vez que usted sabe su propósito, usted debe elaborar  su discurso para que llame la atención de los intereses propios  de sus oyentes. La gente no compra un producto porque los vendedores  lo desean. Lo compran porque es útil, deseable y los beneficia. Para ser persuasivos, usted debe convencerlos de que sus intereses coinciden  con los de ellos.          

El publico:

Antes de preparar su discurso, necesitara analizar cuidadosamente su público  prospecto. La forma como presente su mensaje persuasivo dependerán de quienes será oyentes y las actitudes que ellos tienen    hacia su tema. ¿Cuales son sus ocupaciones, interese y antecedentes educativos? ¿Qué tanta información tiene obre el tema? ¿Les importa el tema que usted discutirá? ¿Están a favor de su punto de vista? ¿Indecisos? ¿Se oponen?

Su aproximación persuasiva:
Una vez que ha decidido el objetivo de su discurso, puede determinar que método persuasivo utilizar. No hay dos situaciones  persuasivas iguales. Sin embargo encontrara estas guías generales de utilidad  en la mayoría  de los casos:

· si el publico esta de acuerdo con su punto de vista, su meta será reforzar y fortalecer este acuerdo. En muchos casos no es necesario presentar los dos lados  de un asunto cuando esta  seguro de que el publico esta de acuerdo con su punto de vista .Sin embargo, si sus oyentes han sido expuestos  a un punto e vista diferente, conozca el argumento en contra y presente evidencias  que apoyen al suyo.

· si el público es neutral o apático, su objetivo principal es convencer  a sus oyentes  de que el asunto en cuestión les afecta directamente y que es importante para ellos. Si esta confrontado un problema, muestre como se relaciona con ellos y con sus vidas. Después de establecer la importancia  presente la solución posible. Explique el impacto de cada solución y demuestre porque  la suya s la mejor alternativa.

· Si el público se opone a su punto de vista no espere lograr grandes cambios de actitud. En vez de ello, simplemente trate  de que sus oyentes  reconozcan  los meritos de su posición y que reconsideren sus propios  puntos de vista. empiece por establecer una causa común, llevando a sus oyentes a los principios básicos  y a los hechos irrefutables en los que usted y ellos están de acuerdo. Conforme avance, promueva sus propias ideas, pero no deje que sus oyentes asimilen  su argumento como un ataque personal hacia ellos. Presente su mensaje con justicia y sea considerado de los sentimientos de otras personas.

Organizando  y presentando su mensaje persuasivo:

Una vez que ha escogido  su tema m, y su enfoque básico, estructure su mensaje  de tal forma que logre los resultados que usted busca. La ausencia motivada, desarrolla por el profesor Alan H. Monroe, es una estructura de cinco pasos  que sigue los patrones normales del pensamiento de las personas, motivando al público a responder al fin que persigue el orador. Esta secuencia puede adaptarse casi a cualquier tema y aproximación persuasiva que desee escoger.

1.- Atención: su introducción debe capturar la atención del público, dirigirla hacia su tema y hacer que el público desee escuchar lo que sigue. Un ejemplo excelente es el  del medico que inicio un discurso diciendo: “tres de cinco personas en este lugar morirán de enfermedades cardiacas”.

2.- Necesidad: en este paso usted establece l necesidad o el problema existente, explicando porqué es importante para sus oyentes. Dependiendo de su tema y de cómo lo aborde, puede acompañarlo de hechos, ejemplos e ilustraciones que describan la necesidad y construyan un fundamento lógico y sólido par la solución que presentara.

3.- Satisfacción: Aquí presenta su solución a la necesidad o problema. Después de mencionar su propuesta y explicarla claramente, muestro como satisface la  necesidad. Apoye su posición con videncias  y si es necesario, supere las objeciones o las soluciones opuestas.

4.- Visualización: En este paso, dibuje una  imagen  de las condiciones futuras, intensificándose el compromiso de su público hacia su posición. Muestre como serian las cosas una vez que su propuesta sea adoptada o lo que podría pasar  si su publico rechaza su solución.

5.-Acción: su paso final es hacer que la aprobación y el compromiso que ha obtenido se convierta en una acción positiva o en una actitud de sus oyentes.

He aquí un breve ejemplo que ilustra la secuencia motivadora de Monroe :

Atención. “nuestros impuestos prediales rápidamente  en aumento, están soportando un incontrolable gasto de nuestro cuerpo legislativo”

Necesidad: “los impuestos prediales deben bajar y el gasto  del gobierno debe ponerse  bajo control”

Satisfacción: “la proposición x reducir los impuestos  prediales y limitar  el gasto del gobierno”

Visualización: “si esta propuesta se rechaza, nuestros impuestos continuaran en aumento , y mucha gente perderá sus casas”

Acción: “vote ‘si’ por la proposición ‘x’”.

Su apelación emocional:

Hasta este punto, nos hemos enfocado a la parte racional de su discurso  persuasivo. No olvide el componente  emocional- pocas personas son persuadidas solo por la lógica. A través de su discurso trabaje para inspirar  en su público un fuerte sentimiento de simpatía hacia su causa.

Su evaluación. 
Para concluir con éxito este proyecto, es vital que utilice  todas las habilidades  que ha  aprendido hasta ahora .hable directamente y con convicción. Organice  su mensaje cuidadosamente. Utilice  el lenguaje corporal y variación de la voz para fortalecer su mensaje y ponga atención a las palabras  que usa. Evite usar notas, ya que desmerecería la impresión  del público que usted domina su tema. Su evaluación espera que se muestre comprometido con el tema y su punto de vista. También espera que usted apele al interés personal de su público, muestre que ha analizado cuidadosamente  a su público, construyendo una apelación lógica que, motive  sentimientos fuertes y emotivos  entre sus oyentes.

 
      

  GUÍA DE 

“SEA PERSUASIVO”

________________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Los objetivos del orador son presentar un discurso persuasivo que combine soporte lógico para su punto de vista, con fuerte apelación emocional. El discurso se debe enfocar en el interés de la audiencia. Al orador también se le han permitido usar notas , si es posible. Además de su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación marcando la columna apropiada para cada punto. Agregue sus comentarios solo en aquellos puntos que justifiquen un reconocimiento o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	EXCELENTE
	SATISFACTORIO
	DEBE

 MEJORAR
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	¿Mostró el proyecto dirección y convicción?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Siente que el orador es una fuente confiable de información respecto de este tema?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Habló el orador en términos de interés para el público?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Pareció el orador entender las actitudes de la audiencia a través del tópico? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿La apertura capto la atención del público al relatarles el tema?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Presentó el orador soporte actualizado a sus espectadores?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Movió el discurso a la audiencia a un nivel emocional?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿la conclusión comprendió elementos emocionales y racionales ?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Usó el orador efectivamente la secuencia “Atención-Necesidad-Satisfacción- Visualización-Acción?
	
	
	
	

	En su opinión ¿fue el público persuadido a aceptar el punto de vista del orador?
	________
	_________
	   _______
	


Inspire a su Público

                                     .

Ya que este discurso será mas largo que sus pláticas previas, haga arreglos por adelantado con su vicepresidente educativo para obtener tiempo adicional. Como ya es conocido como una persona que habla eficazmente, sin duda alguna, será invitado a impartir una plática que inspire, qué levante el ánimo, un discurso que rete a la gente a coger motivos nobles  o a lograr su mayor potencial. En este proyecto, aprenderá como impartir tal presentación. Escogerá un tema de profundo significado para usted y para su público. Organizara entonces sus pensamientos y creencias que usted y su público comparten, en un discurso dinámico e inspirador.

El valor de la inspiración:

Todos tendemos a desarrollar patrones de rutina, olvidándonos con frecuencia de lo que nos motivo inicialmente hacia una meta en particular e inclusive cuales son nuestras metas.

Por esta razón, necesitamos periódicamente nueva motivación para salirnos de la rutina y proponernos lograr nuevas metas. Esta necesidad es un reto para usted como orador, la cual podrá satisfacer entendiendo como inspirar a un público. Esencialmente, su objetivo en esta clase de discursos es decir lo que sus oyentes  ya creen y sienten. Usted esta hablando para el publico. Poniendo sus sentimientos en palabras apropiadas para la ocasión. Este enfoque apela los motivos nobles y las más altas creencias.

El gran discurso

Muchas veces, en muchos países, las grandes crisis han sido enfrentadas y superadas porque un líder fue capaz  de inspirar a la gente  con las palabras apropiadas y expresadas de manera correcta. Una de esas veces fue durante la convención constitucional de los estados unidos en 1789. Los delegados estaban intentando crear una constitución para el nuevo país, pero se dividieron en bandos contrarios. Se desanimaron tanto que muchos delegados quisieron  realizar juntos un compromiso fácil e irse a casa. Entonces su presidente, George Washington, se levanto y pronunció unos d los mas breves discursos en la historia de los estadistas: “si ofrecemos  a  la gente algo que nosotros mismos no aprobamos” dijo, “¿Cómo podemos después defender nuestro trabajo? “Elevémonos aun nivel al cual los sabios y los honestos puedan gustosamente referirse. El evento está  en manos de dios”. Había silencio cuando término. Los delegados se miraban uno a otro, primero con pena, luego con determinación. Reanudaron su trabajo y crearon la constitución de los estados unidos uno de los grandes documentos de la historia.

¿Quién es usted?

La breve plática de George Washington ilustra los dos fundamentos de un discurso  para inspirar: quién es usted y qué dice. El no encontró esas emotivas palabras en un libro. Surgieron de su carácter, de lo que su trabajo significaba para él. Igualmente, usted mismo debe buscar  como encontrar el material para un discurso inspirador. Para ser eficaz, tal discurso no puede ser superficial. Usted es el líder de esta situación, y debe mostrar las cualidades de liderazgo. Este tipo de plática requiere dignidad, excelencia  de estilo y un despliegue emocional con su público. Conforme hable, deberá seguir estos cuatro preceptos esenciales de liderazgo:

1.- Tenga confianza: ya que está expresando algo  de lo que su público ya siente y cree, éste no es un lugar para lanzar  preguntas o expresar dudas.

2.- Sea enérgico. Muestre entusiasmo y vitalidad. Utilice el leguaje  corporal para demostrar su convicción  pintar imágenes con palabras  vivas que llevan al publico junto con usted “Hacia la cima de la montaña”

3.- Sea positivo: Las afirmaciones sólidas que le dicen al público lo que debe hacer los llevará a la acción; criticarlos o dar disculpas por lo que se han equivocado en hacer no los inspira  en absoluto.

4.- Sea definitivo: Dé ilustraciones y conclusiones claras y específicas. Presente la suficiente información para asegurarse de que el público esté con usted todo el tiempo.

Cualidades de un buen discurso inspirador:

Ya que esta poniendo en palabras las aspiraciones, sentimientos y creencias comunes de su público, no se espera que presente ideas nuevas que sacudan. Más bien, su meta debe ser:

1.- Reunir al público en un estado  de ánimo, de compañerismo y deseos compartidos.

2. Desarrollar el entusiasmo del  público y hacerlo aflorar.

3.- Dar al público un sentido claro de su propósito.

La palabra “inspirar” quiere decir “respirar hacia adentro”. Su discurso debe contener ilustraciones se ideas que capturen la imaginación de su publico y se respire vida en su platica. Las palabras varían con la ocasión – un partido de fútbol, una junta política, un servicio religioso- pero la meta es la misma. Usted esta ahí para levantar  a su público con sus palabras e  inspirarlos a lograr grandes cosas.

Preparando su plática:

El principio básico de un discurso  inspirador es preparar su plática fuera de la ocasión en la que lo presentara. Para hacer esto, usted debe tener sensibilidad por las personas de su público y de sus expectativas.

Ya que comprender a su público es tan importante, usted es especialmente afortunado, en conocer perfectamente a los socios de su Club Toasmaster. Usted debe ser capaz de preparar un discurso que se adapte a una situación hipotética especial. Informe al Toasmaster de la sesión, qué papel esta asumiendo para que le sea anunciado al   publico. La situación pudiera ser una plática de motivación antes de un juego, una plática inicial.

Cualquiera que sea el tipo de la plática inspiradora  que usted este preparando, considere a su público  real o imaginario y lo que puedan estar pensando.

Entonces como representante de este grupo, considere lo que quisiera oír y lo que ya sabe que podría contribuir a su plática.

Complete el proceso encontrando los hechos, citas y pensamientos que inspiren de otras fuentes y arme su discurso. Usted también puede canalizar los sentimientos de su público  e una dirección diferente de lo que esperan, siempre y cuando su ánimo y sus creencias no sean desafinados. Mientras que exprese los sentimientos  del público, usted puede desear mejorar la  calidad de esos sentimientos, cambiar por ejemplo motivos egoístas por otros más generosos. Cuando su público lo acepta como uno de ellos, ellos aceptan y le estarán agradecidos de sus intentos  por enaltecer sus sentimientos a un nivel más noble.
Presentando la plática:

Justamente como el contenido de su plática se determina por la ocasión, la presentación debe ser apropiada al estado de ánimo  de su público, tal como pensativo, entusiasta, triste o exaltado. Usted debe mostrar esos aspectos de su personalidad que se acercan más a los sentimientos del grupo enfatice su acuerdo con el publico, utilizando frases  que incluyan “nosotros” y “nuestro”. Este tipo de discurso _mas que cualquier otro- depende de la calidad y el estilo de su presentación. Su presentación debe ser directa y apremiante., mostrando que realmente  le importa como reaccionen sus oyentes. Su forma de hablar debe ser, controlada y confiable, a la vez que su sinceridad y entusiasmo. De le a su público motivos para que respeten su equilibrado juicio y su profunda comprensión. Apóyese fuertemente en ilustraciones y ejemplos para hacer sentir a su público lo que usted siente. Escoja sus palabras cuidadosamente y apúntelas hacia el corazón, no hacia la cabeza.

Su Evaluación:

Su evaluador esperará que usted escoja un tema que se adapte a una situación real o simulada y que exprese los sentimientos más elevados del público en esa ocasión. A través del uso de ejemplos e ilustraciones, usted debe llevar al público a un nivel más elevado de inspiración. Use todas las habilidades que ha aprendido, incluyendo el lenguaje corporal, el control de la voz y la persuasión para presentar un menaje poderoso y apropiado.

  GUÍA DE 

“INSPIRE A SU PÚBLICO”

________________________________________________________________________________________

TITULO                                                  EVALUADOR                                            FECHA 

Nota Para el Evaluador: Para esta presentación, el objetivo del orador es expresar carácter y sentimientos al público en una charla emotiva. El discurso debe tratar nobles motivos y retar a la audiencia a alcanzar loas más altos creencias o logros. Esta es la ultima asignatura de este manual. Permite al orador a hacer uso completo de todas las habilidades empleadas en los proyectos anteriores, incluyendo lenguaje corporal, control de voz, organización y persuasión. El orador no puede usar notas. Además de su evaluación oral, por favor complete esta forma de evaluación marcando la columna apropiada para cada punto. Agregue sus comentarios solo en aquellos puntos que justifiquen un reconocimiento o donde puede ofrecer sugerencias específicas para mejorar.

	
	EXCELENTE
	SATISFACTORIO
	DEBE

 MEJORAR
	COMENTARIOS/ ACCIONES SUGERIDAS

	¿Fue el discurso relevante para la ocasión y para el público?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Entendió y expresó el orador sentimiento y carácter a la audiencia?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Mostró el orador liderazgo por su fortaleza, confidencia y positivismo?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Convencieron las palabras del orador con fortaleza, y creo imágenes visuales? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Contuvo el discurso ilustraciones y ejemplos efectivos?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Uso el orador lenguaje corporal, variedad vocal y contacto visual para alcanzar fuerza en su mensaje?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Elevó el discurso al público a otro plano?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿Cuál es, en su opinión, la fortaleza del orador?
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	¿En qué elementos de oratoria, en su opinión, debería el orador trabajar para mejorar e iniciar el Programa de Comunicación y Liderazgo Avanzados?
	
	
	
	


Registro de Asignaturas

Programa de Comunicación y Liderazgo Avanzado

	Proyecto


	Titulo del Discurso
	Fecha
	VP Educ Iniciales

	1. Rompe Hielos

	
	
	

	2. Hable con Sinceridad

	
	
	

	3. Organice su Discurso

	
	
	

	4. Muestre lo que quiere decir

	
	
	

	5. Variedad Vocal

	
	
	

	6. Trabaje con Palabras


	
	
	

	7. Aplique sus Habilidades


	
	
	

	8. Agregue Impacto a su Discurso


	
	
	

	9. Sea Persuasivo


	
	
	

	10. Inspire a su Público


	
	
	


Cuando completes los 10 proyectos, envía la forma de registro ATM al Cuartel General para tu certificado de Toastmaster Competente (CTM) 
Agradezco el apoyo para la trascripción del presente manual a mis muy queridas amigas Nayeli Staly Cruz Campechan, Citlali Mújica Viveros y Sara Daniela Castillejos, sin quienes no hubiera podido terminar este compromiso a tiempo, y espero que sea de gran utilidad para toda la comunidad Toastmaster

Lic. Oscar Omar Nuñez Herrera ATM-B/CL

que olvidará su nerviosismo. Recuerde, el miedo al escenario es una reacción normal para cualquier orador. No se preocupe de sentir cierto nerviosismo antes de su plática.


Sin embargo, si el nerviosismo excesivo es un problema para usted, ahora es el momento de enfrentarlo. Usted no quiere estar totalmente calmado como para poner a su público a dormir, pero debe tratar de entender y superar cualquier nerviosismo que le cause problemas. Dirija su nerviosismo natural hacia dos objetivos: usted y su tema.


	Primero, utilice la energía para añadir emoción a su plática, para que el público se contagie de su entusiasmo y simpatice con su causa. Segundo, utilice su energía nerviosa para investigar totalmente el tema. Su dominio completo del tema le dará confianza conforme vaya hablando. Una vez que ha demostrado su comprensión del tema y estimulado el entusiasmo de su público, ¿Qué le queda para sentirse nervioso?





Sinceridad y Convicción 


El discurso exitoso es aquel que irradia convicción y honestidad. El propósito de su discurso – en este proyecto, defender un punto de vista en el que se sienta muy fuerte- debe dominar su preparación y presentación. Su meta principal es aprender  como transmitir verdaderos sentimientos al público. Sea natural pero enérgico; la combinación del pensamiento fuerte debe ser una expresión de su personalidad. Recuerde que, como su público está dando su tiempo voluntariamente para escucharle, les debe más que un ejercicio superficial de palabras.


Cuando un tema tiene significado para usted, y puede convencer a los asistentes de ese hecho, ellos pondrán atención y estarán dispuestos a considerar su punto de vista.





Hable Con Confianza


Cuando habla de un tema que le interesa a usted- y sobre el cual tiene fuertes sentimientos- se involucrará tanto al hablar 





OBJETIVOS 





Convencer al auditorio de su seriedad, sinceridad y convicción sobre un tema que usted entienda planamente.


Conformar y controlar cualquier nerviosismo que tenga.


TIEMPO:  De cinco a siete minutos.





 Definiendo su Misión 





El primer paso para la creación de su plática es decir de qué hablar. Seleccione un tema de interés para usted y su público. Asegúrese de que el tema no es demasiado amplio. Por ejemplo, en vez de hablar sobre deportes – un tema en general- enfoque el tema a deportes infantiles o siendo aún más especifico a fútbol infantil. Recuerde, estará hablando solo por unos minutos, y necesita todo este tiempo para desarrollar  totalmente una sola faceta de un tema muy amplio. Asegúrese de que su tema es oportuno y relevante par su público, un asunto del que pueda hablar con cierto grado de autoridad y del que pueda proyectar entusiasmo y convicción. Una vez que conozca su tema, debe determinar la misión de presentación. ¿Intenta inspirar, entretener, persuadir, o informar a sus oyentes? ¿Qué es lo que quiere que su público sienta o haga después de escuchar su discurso? ¿ Qué punto específico quiere remarcar? La respuesta a estas pregunta determinará la misión o propósito del discurso. Si el tópico es deportes infantiles, por ejemplo ¿Qué es lo que quiere que su discurso logre?





¿Por Qué Organizarse?





Sí su discurso debe de tener sentido para el público y ser seguido fácilmente; por lo tanto organícelo de manera lógica. La organización en realidad no es mas que unir sus ideas de manera ordenada. Como orador, su objetivo  es persuadir a otros a aceptar sus ideas, y el éxito viene solamente cuando usted organiza cuidadosamente el enfoque de su tema. Usted debe de identificar claramente el punto clave de sus tema para el público y guiarlos de manera lógica hacia ese punto. El sólo hablar sobre el tema de manera fortuita deja a sus oyentes confundidos.


Como vendedor de ideas, debe hablar siempre desde el punto de vista de su público. Ellas estarán motivados sólo por lo que ellos desean, no por lo que usted desea. Recuerde esto conforme organice su plática. Analice lo que motivará a su público a estar de acuerdo con usted, entenderlo o actuar en su nombre. Luego desarrolle sus ideas que provean tal motivación. La buena organización es la clave del éxito.





OBJETIVOS 





Organizar sus ideas en una secuencia lógica que conduzca al público a una meta claramente definida.


Efectuar un guión del discurso que incluya una introducción, texto y conclusión 


TIEMPO:  De cinco a siete minutos.





OBJETIVOS 





Empezar a hablar ante un público.


Ayudarle a entender qué áreas requieren de un énfasis particular en el desarrollo de su comunicación.


Presentarse así mismo ante sus compañeros socios del Club.


TIEMPO:  De cuatro a seis minutos.





OBJETIVOS �


       Seleccionar precisamente las palabras correctas requeridas para comunicar sus ideas clara y vivazmente.


      Evitar palabras y oraciones demasiado largas y uso de tecnicismos.


TIEMPO: De cinco a siete minutos.





OBJETIVOS 





Reunir y ampliar las habilidades de comunicación que ha aprendido  en los proyectos anteriores.


        Organizar se discurso de manera lógica, siguiendo uno de los guiones sugeridos.


        Investigar los hechos necesarios para apoyar su discurso.


        Hacer una evaluación personal de su progreso.


        TIEMPO: Cinco a siete minutos.





OBJETIVOS 





    Aprender sobre el valor de los objetos de muestra en la oratoria.


     Aprender como usar efectivamente objetos de muestra en presentaciones.


     TIEMPO: Cinco a siete minutos. para apoyar su discurso.





OBJETIVOS 





    Presentar  una charla que persuada a la audiencia para aceptar su propuesta o punto de vista.


     Lograr este efecto persuasivo por medio de el propio interés de la audiencia, construyendo un fundamento lógico de su agrado y trayendo compromiso emocional a la causa..


     TIEMPO: Cinco a siete minutos. 





OBJETIVOS 





  Entender el estado anímico  y sentimientos de su público e una ocasión particular.





  Traducir esos sentimientos en palabras e inspirar a su público, utilizando todas las técnicas que ha aprendido hasta hoy.





Tiempo: De ocho a diez minutos 





OBJETIVOS 





      Explorar el uso del volumen, tono, modo, velocidad y calidad de la voz como buenos elementos para su oratoria.


        Lograr una calidad de voz placentera y natural al hablar.


        TIEMPO: Cinco a siete minutos.





OBJETIVOS 





  Aprender el valor de los gestos y movimientos corporales como parte de un discurso


     Explorar las diferentes maneras de usar el lenguaje corporal


      Desarrollar el sentido del tiempo y movimiento natural del cuerpo     


        TIEMPO: Cinco a siete minutos.








